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CHAPITRE 1

Introduction

Le service e-RCP est un système permettant la gestion informatisée des dossiers patient traités lors de
réunions de concertation pluridisciplinaires (RCP).

Dans e-RCP, le dossier patient est constitué de fiches, contenant pour chacune d’entre elles une demande
d’avis et son éventuelle réponse. Les utilisateurs du service qui ont accès à la fiche peuvent intéragir avec
celle-ci de manières différentes en fonction de leurs rôles dans l’application.

Les rôles dans e-RCP sont les suivants :
— Secrétaire
— Médecin demandeur (appelé aussi « Demandeur » dans ce manuel)
— Secrétaire de coordination
— Médecin coordinateur (appelé aussi « Coordinateur » dans ce manuel)
— Coordinateur 3C
— Administrateur

1.1 Fiche

Le fonctionnement d’e-RCP s’articule autour du « passage en RCP » qui se matérialise par la notion de
fiche. Une fiche est un document regroupant les informations nécessaires à la présentation du cas d’un
patient lors d’une réunion de concertation pluridisciplinaire.

Outre les informations relatives au patient, elle comporte deux parties distinctes : la demande et l’avis.
La demande inclut une description du cas du patient ainsi que la question motivant le passage en RCP.
La partie « avis » décrit la proposition du collège d’experts s’appuyant sur les informations présentées en
séance.

Le principe de fonctionnement d’e-RCP peut donc se résumer selon le scénario suivant :
1. Le médecin demandeur saisit une demande d’avis.

— il recherche ou crée le patient faisant l’objet de la demande
— il choisit la RCP à laquelle la demande est adressée
— il choisit la réunion lors de laquelle le cas de son patient sera étudié
— il définit les médecins correspondants, qui recevront par messagerie sécurisée une copie de

la fiche une fois l’avis validé
— il remplit la partie médicale du formulaire de demande d’avis. Ce contenu médical est spéci-

fique à la RCP choisie.
2. La réunion de concertation pluridisciplinaire a lieu et le cas du patient est présenté en séance.

1
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3. Une décision est prise par l’ensemble des experts présents
4. La secrétaire de coordination ou le coordinateur saisit le volet « avis » de la fiche
5. L’avis rendu est validé par le médecin coordinateur.

1.2 Demandeur

Le médecin demandeur, comme son nom l’indique, a le pouvoir de déposer des demandes.

Les fiches concernées lui sont donc accessibles de manière à ce qu’il puisse suivre l’avancement du trai-
tement de ses demandes.

Afin de l’aider dans la rédaction des demandes, le médecin demandeur peut accorder des délégations à
des secrétaires (ou à d’autres profils « non médecin » comme les internes ou les infirmières), qui pourront
saisir des fiches en son nom.

Note : Tous les médecins inscrits dans e-RCP sont potentiellement des demandeurs.

1.3 Médecin coordinateur

Le médecin coordinateur est responsable, pour une ou plusieurs RCP, de l’envoi des avis et de la gestion
des réunions.

Pour une RCP donnée, il peut donc :
— gérer les secrétaires de coordination
— gérer la liste des tags qu’il sera possible d’ajouter aux fiches de la RCP
— gérer la liste des participants habituels
— planifier et organiser les réunions dans le planning
— modifier certains paramètres propres à la RCP

2 Chapitre 1. Introduction



CHAPITRE 2

Accueil

Après que votre connexion à e-RCP a réussi, vous êtes redirigé sur la page d’accueil de l’application.

Cette page est accessible à tout moment en cliquant sur l’onglet ou sur le logo e-RCP en haut de la
page.

3
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En plus des liens permettant de déposer une demande, rechercher un patient, consulter les référentiels
sur le site Oncologik, le calendrier global et d’accèder aux visioconférences, la page d’accueil présente
trois sections ayant un rôle distinct : Flux d’informations,Mon activité personnelle etMon calendrier.

2.1 Flux d’informations

Le flux d’informations affiche des messages d’information à votre attention.

Ces messages peuvent indiquer par exemple si un avis a été émis pour l’une de vos demandes, si des
demandes sont en attente pour les RCP auxquelles vous participez, si une visioconférence est en cours,
ou des informations diffusées par l’administrateur.

2.2 Mon activité personnelle

Le bloc «Mon activité personnelle» présente sous forme graphique votre activité sur e-RCP au cours des
six derniers mois.

2.3 Mon Calendrier

Le bloc «Mon calendrier» vous indique les trois prochaines réunions dans les RCP pour lesquelles vous

êtes renseigné en tant que participant habituel. Une icône de caméra qui clignote peut apparaitre et
indique qu’une visioconférence est en cours pour cette réunion.

2.4 Visioconférences

A l’accueil apparait un bloc «Visioconférences» qui permet d’accéder aux visioconférences du jour aux-
quelles l’utilisateur est invité.

4 Chapitre 2. Accueil



CHAPITRE 3

Onglets

Les principales fonctionnalités d’e-RCP sont réparties dans différents onglets.

3.1 Accueil

L’onglet «Accueil» permet d’afficher la page d’accueil.

3.2 Mes demandes

L’onglet «Mes demandes» permet d’accéder à l’interface «demandeur», qui regroupe les fonctionnalités
liées au processus de dépôt de demandes en RCP.

3.3 Mes Patients

Cet onglet permet d’accéder à toutes les fonctionnalités concernant la gestion des patients (recherche,
création, consultation du dossier, etc.).

3.4 Mes RCP

L’onglet «Mes RCP» contient les éléments dédiés au fonctionnement courant des RCP. Cette interface
regroupe les fonctionnalités concernant la préparation et l’organisation des RCP (consultation des de-
mandes déposées dans une RCP, gestion du planning, etc.).

Note : Vous n’avez accès à cet onglet que si vous êtes en charge de l’organisation d’au moins une RCP
(c’est-à-dire si vous êtes coordinateur ou secrétaire de coordination), ou si vous faites partie des partici-
pants habituels d’au moins une RCP.
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CHAPITRE 4

Calendrier Global

Le calendrier global présente l’ensemble des réunions prévues par jour pour une semaine ou un mois
donné.

Par défaut, le calendrier présenté concerne la semaine courante. Le bouton Vue mensuelle permet d’af-
ficher les réunions du mois courant.

Vous pouvez naviguer d’une semaine ou d’unmois à l’autre en cliquant sur les liens «Semaine précédente»
et «Semaine suivante» ou «Mois précédent» et «Mois suivant».
Les filtres par région et/ou par RCP vous permettent de n’afficher que les réunions des régions et/ou des
RCP sélectionnées.

Cliquez sur une réunion pour y déposer une nouvelle demande.

Note : Vous ne pouvez cliquer que sur les réunions n’ayant pas encore débuté.

7
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CHAPITRE 5

Visioconférences

Le menu «Visioconférences» permet d’accéder aux visioconférences du jour auxquelles l’utilisateur est
convié. Il s’agit d’une vue journalière sans distinction de RCP.

Par défaut, la liste affiche les réunions du jour courant. Deux liens vers le bas permettre de basculer sur le
jour précédent ou suivant. Chaque visioconférence est affichée dans un bloc comprenant des informations
et des actions selon le statut de la visioconférence.

Lorsqu’une visioconférence est programmée pour la journée mais n’est pas encore prête, le bloc de la
visioconférence s’affiche avec un message La visioconférence n’est pas encore disponible.

Les informations :
— Date et heure de la réunion.
— RCP et sa localisation.
— Nombre d’invités, en cliquant sur ce bouton, vous pouvez afficher la liste des personnes invitées

à cette visioconférence.

9
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Important : Les internes ayant obtenu, en amont, la délégation de l’un des médecins invités à la visiocon-
férence, sont également invités mais ils n’apparaissent pas dans la liste des participants (sauf s’ils ont été
renseignés comme participants habituels de la RCP)

Les actions :
— Rejoindre la visioconférence, en cliquant sur ce bouton, un nouvel onglet s’ouvre pour rejoindre

la visioconférence.

10 Chapitre 5. Visioconférences



CHAPITRE 6

Gestion du compte utilisateur

6.1 Connexion

Toute personne souhaitant accéder à e-RCP devra auparavant s’identifier sur le portail régional.

6.2 Gestion des préférences

L’accès à vos préférences se trouve dans le menu Outils en haut à droite de l’application.

Depuis le formulaire, vous pourrez définir votre Univers par défaut, ainsi que les événements pour les-
quels vous souhaitez recevoir un email ou non.

Le choix de l’univers par défaut a pour conséquence la présélection de l’univers choisi lorsque des filtres

11
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sur l’univers sont présents dans les pages (par exemple lors du choix de la RCP pour le dépôt d’une de-
mande).

Notion d’univers
A l’origine destiné à la cancérologie, le service e-RCP est désormais capable de prendre en charge des
spécialités hors cancérologie. (Ex : obésité, diabétologie, cardiologie, néphrologie, etc.).

La notion d’univers matérialise cette fonctionnalité, en offrant la possibilité de gérer indépendamment
des RCP de spécialités différentes. Ainsi, chaque univers regroupe des RCP qui s’appuient sur un socle
commun : types de fiches sur mesure, liste de pathologies, liste de localisations, groupes de localisations
et référentiels de bonnes pratiques.

6.3 Gestion des délégués

Vous avez la possibilité de déléguer à un autre utilisateur le droit de saisir des demandes en votre nom.

Pour accéder à la gestion de vos délégués, cliquez sur le menu Outils en haut à droite de l’application.

12 Chapitre 6. Gestion du compte utilisateur
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6.3.1 Ajouter un délégué

Entrez le nom de la personne à qui vous souhaitez déléguer la possibilité de saisir des demandes en votre
nom puis sélectionnez-la dans la liste.

6.3.2 Accepter ou refuser une demande de délégation

Tout utilisateur non médecin peut vous faire parvenir une demande de délégation.

Il vous appartient d”accepter ou de refuser cette demande en cliquant sur les boutons respectifs.

Note : Un email sera envoyé à l’utilisateur concerné pour l’informer de votre décision.

6.3. Gestion des délégués 13
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6.3.3 Supprimer une délégation

Vous pouvez à tout moment supprimer une délégation en cliquant sur le bouton correspondant.

6.4 Relevé personnel d’activité

Le relevé personnel d’activité est un espace vous présentant diverses statistiques concernant votre acti-
vité sur e-RCP.

Vous pouvez y accéder depuis le menu Outils en haut à droite de l’application.

6.4.1 Dossiers soumis en RCP

Cette première zone vous présente le nombre de demandes que vous avez soumises en RCP ainsi que la
répartition de celles-ci.

14 Chapitre 6. Gestion du compte utilisateur
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6.4.2 Présence en RCP

Cette seconde zone vous présente le nombre de réunions auxquelles vous avez participé, la répartition
de votre présence en fonction des RCP, ainsi que le nombre de fiches étudiées en votre présence.

6.4.3 Estimation du temps passé en RCP

Cette dernière zone vous présente une estimation du nombre d’heures passées en RCP, ainsi qu’une
répartion du temps de présence par RCP.

Note : Vous pouvez exporter les données dans des tableaux sous format CSV via les boutons prévus à
cet effet sous chacune des statistiques.

6.4. Relevé personnel d’activité 15
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6.5 Annuaire des utilisateurs

L’annuaire des utilisateurs vous permet d’effectuer une recherche parmi la liste de tous les utilisateurs
d’e-RCP.

Il est accessible depuis le menu Outils en haut à droite de l’application.

Les adresses emails de certains utilisateurs peuvent être masquées en fonction de leurs préférences dé-
finies dans l’annuaire régional.

Il est possible d’effectuer une recherche par nom, prénom et/ou spécialité ou de parcourir la liste à l’aide
des boutons de navigation (par lettre, puis par page)

16 Chapitre 6. Gestion du compte utilisateur
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6.6 Annuaire des RCP

L’annuaire des utilisateurs vous permet d’effectuer une recherche parmi la liste de toutes les RCP.

Il est accessible depuis le menu Outils en haut à droite de l’application.

6.6. Annuaire des RCP 17
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Il est possible d’effectuer une recherche par nom, groupe de localisation, 3C et/ou son statut.

18 Chapitre 6. Gestion du compte utilisateur



CHAPITRE 7

Gestion des patients

7.1 Rechercher un patient dans e-RCP

Dans l’onglet Mes patients, un formulaire vous permet de rechercher les patients auxquels vous avez
accès.

Saisissez les informations vous permettant de rechercher le patient (nom, prénom, date de naissance,
genre). Au fur et à mesure de votre saisie, les patients qui correspondent à votre recherche seront listés
sous le formulaire.

19
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Important : Seuls les patients pour lesquels vous avez au moins accès à l’identité sont visibles dans les
résultats de recherche.

Si vous faites partie d’un établissement (entité juridique) dans lequel une réunion RCP s’est tenue et au
cours de laquelle le cas d’un patient a été discuté, alors vous avez accès, àminima, à l’identité de ce patient.

Vous avez accès au dossier complet d’un patient dans les cas suivants :
— Vous avez créé le patient
— Vous avez déposé une demande concernant le patient
— Un autre utilisateur a partagé le patient avec vous
— Vous avez un mandat (coordinateur ou secrétaire de coordination) dans une RCP dans laquelle le

patient a déjà fait l’objet d’une demande
— Vous êtes inscrit comme étant habituellement présent à une RCP dans laquelle le patient a déjà fait

l’objet d’une demande

7.2 Rechercher un patient sur le serveur régional d’identités

Après une recherche locale d’un patient dans e-RCP, un bouton Rechercher régionalement apparaît en-
dessous des résultats de recherche.

Lors du clic sur le bouton de recherche régionale, les informations saisies lors de la première étape de
recherche d’un patient dans e-RCP (nom, prénom, date de naissance, genre) vont servir à interroger le
serveur régional d’identités. Après quelques secondes, les résultats issus de la base régionale sont pré-
sentés en-dessous des résultats issus de la base e-RCP.

20 Chapitre 7. Gestion des patients
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Les résultats régionaux comportent une colonne « Correspondance » qui exprime sous la forme d’un
pourcentage le degré de correspondance entre le résultat et les paramètres de recherche.

A partir d’un résultat régional, il est possible d’importer l’identité d’un patient depuis la base régionale
vers e-RCP.

Un bouton « Plus d’infos » ouvre une fenêtre permettant de visualiser l’ensemble des traits d’identité du
patient fournis par la base régionale. Il est également possible d’importer le patient depuis cette fenêtre.

Afin de limiter la création de doublons, le bouton Créer un nouveau patient n’apparaît qu’après avoir
effectué une recherche régionale.

Lorsque le serveur régional d’identités retourne trop de résultats, un message d’avertissement invite l’uti-
lisateur à préciser sa recherche (ajouter d’une année de naissance, filtrer par genre par exemple).

7.2. Rechercher un patient sur le serveur régional d’identités 21
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7.3 Créer un nouveau patient

Avant créer un nouveau patient, vous devez au préalable vérifier qu’il n’est pas déjà présent dans e-RCP.
Pour cela, effectuez une recherche depuis l’ongletMes patients.

Note : Vous pouvez également rechercher et créer un patient pendant le processus de création d’une
fiche RCP.

Sous les résultats de votre recherche, cliquez sur le bouton Créer un nouveau patient pour accéder au
formulaire de création de patient.

Remplissez les champs du formulaire. Les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires.

22 Chapitre 7. Gestion des patients
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Note : Nom de naissance et nom d’usage
Le champ nomméNomde naissance, également appelé «Nom de famille» ou «Nom de jeune fille» , corres-
pond au nom que le patient a reçu lors de sa naissance. Le champ Nom d’usage, également appelé «Nom
marital» ou «Nom de l’époux» désigne le patronyme par lequel le patient se fait appeler couramment.

Par exemple, pour Marie Curie, née Skłodowska, le champ «Nom de naissance» contiendra «Skłodowska»
(son nom de jeune fille) et le champ «Nom d’usage» contiendra «Curie».

Ainsi, elle apparaîtra de la façon suivante dans les résulats de recherche :

7.3. Créer un nouveau patient 23
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Note : Champ INS-C
L’INS-C (IdentifiantNational de Santé Calculé) est un numéro d’identification calculé à partir des informa-
tions lues dans la carte Vitale du patient. Lorsque cet identifiant est renseigné dans e-RCP, il est possible
d’envoyer les fiches RCP du patient vers le Dossier Médical Personnel (DMP).

7.4 Dossier patient

Pour accéder au dossier d’un patient, recherchez celui-ci depuis l’ongletMes patients, et cliquez sur son
nom dans les résultats.

Note : Il existe dans e-RCP de nombreuses manières d’accéder au dossier d’un patient. Il y a notamment
un bouton prévu à cet effet dans la barre latérale lorsque vous consultez une fiche RCP.

Le dossier patient se compose de cinq parties distinctes :
— Fiches RCP
— Documents
— Partager
— Médecins correspondants
— Éditer le patient

7.4.1 Fiches RCP

La partie Fiches RCP recense toutes les fiches RCP liées au patient. La liste indique pour chaque fiche
RCP :

— le type de celle-ci (brouillon, enregistrement, demande, avis)
— la RCP à laquelle elle est liée ainsi que la date de la réunion (sauf pour les enregistrements)
— le statut de la fiche (demande rejetée, demande envoyée, avis en cours de rédaction, avis rendu,

enregistré)
— le médecin étant à l’origine de la demande
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Vous pouvez filtrer cette liste en fonction du type de fichier joint aux fiches.

Par exemple, en choisissant «Compte rendu d’anatomopathologie (CRAP)», vous n’obtiendrez dans la liste
que les fiches ayant en pièce jointe un fichier identifié comme étant un compte rendu d’anatomopatho-
logie.

Note : Toutes les fiches ne permettent pas l’ajout de fichiers joints. Cette possibilité dépend du type de
fiche défini pour une RCP.

Lorsqu’il est possible d’ajouter une pièce jointe à la fiche, le type de document est précisé par l’utilisateur
au moment de l’envoi du fichier.

Il est également possible de trier les fiches RCP par :
— nom de la RCP
— date de la réunion
— date de dernière modification
— nom du demandeur
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À chaque critère de tri correspond un bouton dédié. Cliquez l’un de ces boutons pour trier la liste selon
le critère choisi. Cliquez à nouveau pour inverser l’ordre de tri.

7.4.2 Documents

Vous pouvez ajouter des documents directement dans le dossier du patient. La partie «Documents» per-
met de consulter et gérer ces fichiers.

Cliquez sur un fichier pour le télécharger.

Cliquez sur sur le bouton Ajouter un fichier afin d’afficher le formulaire d’ajout de fichier.

Choisissez le fichier à envoyer, indiquez le nom du fichier tel que vous souhaitez qu’il apparaisse dans
e-RCP, puis sélectionnez dans la liste le type de fichier dont il s’agit. Enfin, cliquez sur le bouton Envoyer
pour ajouter le fichier aux documents du patient.

Attention : Le fichier envoyé doit être au format pdf ou jpeg et ne doit pas peser plus de 5 Mo.

7.4.3 Partage

Cette partie permet de partager l’accès au dossier un patient avec un autre médecin.

Pour partager votre accès au dossier du patient, recherchez le médecin avec lequel vous souhaitez effec-
tuer ce partage en saisissant son nom et son prénom dans le bloc «Choix du receveur du partage». La liste
des médecins correspondant à votre saisie s’affiche en bas de ce bloc. Cliquez sur le médecin de votre
choix afin de partager votre accès.

Il apparaîtra alors dans le bloc «Le patient a été partagé à :». Pour révoquer ce partage, cliquez sur le
médecin figurant dans ce bloc. Celui-ci n’aura alors plus accès au dossier du patient (sauf si un autre motif
lui donne accès au patient).

Note : Si vous perdez l’accès au dossier d’un patient, tous les médecins avec qui vous avez partagé cet
accès, et qui n’ont accès au dossier de ce patient qu’en raison de votre partage, perdront également l’accès
au dossier du patient.
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7.4.4 Médecins correspondants

Cette partie permet de gérer les médecins correspondants habituels du patient, qui sont mis en avant
dans la partie «Correspondants habituels du patient» lors de la troisième étape du processus de création
d’une demande (Destinataires de l’avis / Ville, Hôpital).

Recherchez un médecin à l’aide du champ situé dans le bloc de gauche. Au fur et à mesure de votre saisie,
la liste des médecins qui correspondent à votre recherche s’affiche. Parmi les médecins trouvés, il se peut
que certains disposent de plusieurs adresses postales. Sélectionnez une adresse dans la liste déroulante

puis cliquez sur le bouton pour définir le médecin en tant que correspondant habituel du patient.

Les correspondants habituels du patient sont listés dans le bloc de droite. Pour chaque correspondant, le

bouton permet de supprimer ce médecin de la liste des correspondants habituels. Le bouton
permet d’indiquer que le correspondant est le médecin traitant du patient.

7.4.5 Éditer le patient

Cette partie permet de mettre à jour les données du patient. Le formulaire affiché est strictement iden-
tique à celui permettant la création du patient. Il est cependant pré-rempli avec les données actuelles du
patient.

Modifiez les informations de votre choix puis cliquez sur le boutonMettre à jour afin de sauvegarder vos
changements.
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CHAPITRE 8

Gestion des fiches RCP

8.1 Mes demandes

Accédez à l’interface de gestion de vos demandes en cliquant sur l’ongletMes demandes.
Cette page vous permet de consulter différentes listes :

— Mes demandes d’avis
— Brouillons : demandes en cours de rédaction.
— Attente de réponse : demandes envoyées pour lesquelles la RCP n’a pas encore formulé de

réponse.
— Rejetées : demandes rejetées par la RCP. Consultez ces demandes afin de connaître le motif

de rejet. et soumettre une nouvelle demande conforme aux attentes de la RCP.
— Avis reçus : demandes pour lesquelles la RCP a rendu un avis.

— Mes enregistrements
— Brouillons : enregistrements en cours de rédaction
— Saisis : enregistrements saisis

Qu’est-ce qu’un brouillon?
Lors de la rédaction d’une fiche, qu’il s’agisse d’un enregistrement ou d’une demande, vous pouvez à tout
moment enregistrer votre travail afin de le terminer plus tard. Cette fiche est appelée brouillon jusqu’à ce
que vous acheviez sa rédaction.

Différences entre demandes d’avis et enregistrements
Les enregistrements vous permettent de saisir une fiche ne nécessitant pas une discussion collégiale en
RCP. Dans ce cas, vous rédigez et enregistrez à la fois description du cas et votre décision.
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Il est possible de filtrer ces listes à l’aide des champs sous les entêtes de colonne. Saisissez simplement la
donnée selon laquelle vous souhaitez filtrer la liste (par exemple, «hématologie» dans le filtre sur le nom
de la RCP) et seuls les éléments de la liste qui correspondent seront conservés.

Note : Lorsque la liste est filtrée, la ligne contenant les champs des filtres est colorée en vert.

Pour effacer les filtres, cliquez sur le bouton situé sur la gauche.

Il est également possible de sélectionner plusieurs fiches via la case à cocher, cela permet de faire ap-
paraitre une liste d’action en bas de page. Dans le cas présent il s’agit de télécharger plusieurs fiches
combinées en un seul fichier PDF.

Une fois l’action effectuée, une fenêtre apparaitra pour vous proposer de télécharger le fichier généré.

Note : Certains tags peuvent apparaitre avec cette icône
Cela signifie que le tag en question a été généré automatiquement suite à la saisie d’un champ spécifique
dans la fiche RCP.
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8.1.1 Brouillons

Cette liste présente toutes les fiches en cours de rédaction.

Le bouton situé à droite de chaque brouillon dans la liste permet de le supprimer.

Cliquez sur l’un des brouillons de la liste pour poursuivre sa rédaction.
Import depuis un DPI Suite à un import de données initié depuis un Dossier Patient Informa-

tisé d’Établissement mais interrompu avant la finalisation de la demande, un brouillon est
créé. Ce type de brouillon se distingue notamment par une icône spécifique en début de
ligne. Cette icône sera présente dans les listings tout au long de la vie de la fiche.

8.1.2 Attente de réponse

Cette liste contient toutes les demandes que vous avez envoyées et qui n’ont pas encore été examinées.
Cliquez sur l’une des demandes présentes dans la liste pour la consulter. Lorsque la fiche est affichée, la
barre latérale située sur la gauche de le la page vous permet d’effectuer différentes actions :

— Revenir à la liste des demandes en attente.
— Accéder au dossier du patient.

— Déposer une nouvelle demande à partir de cette fiche. En cliquant sur ce bouton, vous créez
une nouvelle demande en copiant les données de la fiche.

— Créer un enregistrement à partir de cette fiche. En cliquant sur ce bouton, vous créez un nouvel
enregistrement en copiant les données de la fiche.

— Reporter cette demande. Cliquez sur ce bouton pour changer la réunion lors de laquelle cette
demande doit être examinée.

— Modifier la liste des destinataires de l’avis.
— Imprimer la fiche.

— Historique des accès. Consultez la liste des utilisateurs ayant accédé à cette fiche.

— Modifier cette fiche. Tant qu’un avis n’a pas été rendu, vous pouvez modifier la fiche.

— Supprimer cette fiche.
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8.1.3 Demandes rejetées

Cliquez sur l’une des demandes présentes dans cette liste pour la consulter. Un bloc intitulé «Motif du
rejet» indique pourquoi la demande a été rejetée.

La barre latérale située sur la gauche de la page vous permet d’effectuer différentes actions :

— Revenir à la liste des demandes rejetées.

— Accéder au dossier du patient.

— Déposer une nouvelle demande à partir de cette fiche. En cliquant sur ce bouton, vous créez
une nouvelle demande en copiant les données de la fiche.

— Créer un enregistrement à partir de cette fiche. En cliquant sur ce bouton, vous créez un nouvel
enregistrement en copiant les données de la fiche.

— Imprimer la fiche.

— Historique des accès. Consultez la liste des utilisateurs ayant accédé à cette fiche.

8.1.4 Avis reçus

Cliquez sur l’une des fiches dans cette liste pour en consulter l’avis.

La barre latérale située sur la gauche de la page vous permet d’effectuer différentes actions :

— Revenir à la liste des avis reçus.

— Accéder au dossier du patient.

— Déposer une nouvelle demande à partir de cette fiche. En cliquant sur ce bouton, vous créez
une nouvelle demande en copiant les données de la fiche.

— Créer un enregistrement à partir de cette fiche. En cliquant sur ce bouton, vous créez un nouvel
enregistrement en copiant les données de la fiche.

— Imprimer la fiche.

— Historique des accès. Consultez la liste des utilisateurs ayant accédé à cette fiche.

— Télécharger le PDF. Téléchargez la fiche au format PDF.

8.2 Déposer une nouvelle demande

Cliquez sur l’icône sur la gauche de l’écran pour déposer une nouvelle demande.

Note : Une nouvelle demande, dont le statut est «Brouillon», est créée dès que vous cliquez sur le bouton

.

Le processus de dépôt d’une demande se divise en quatre étapes :
— Choix du patient
— Choix de la RCP
— Sélection du ou des destinataires de l’avis (ville-hôpital)
— Description du cas
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8.2.1 Choix du patient

Recherchez si le patient pour lequel vous souhaitez déposer une demande est déjà enregistré dans e-RCP.
Pour cela, indiquez les informations concernant votre patient dans les champs prévus à cet effet. Au fur
et à mesure de votre saisie, la liste des patients correspondant à votre recherche s’affiche.

Note : Seuls les patients pour lesquels vous avez aumoins accès à l’identité sont visibles dans les résultats
de recherche.

Si vous faites partie d’un établissement (entité juridique) dans lequel une réunion RCP s’est tenue et au
cours de laquelle le cas d’un patient a été discuté, alors vous avez accès, àminima, à l’identité de ce patient.

Vous avez accès au dossier complet d’un patient dans les cas suivants :
— Vous avez créé le patient
— Vous avez déposé une demande concernant le patient
— Un autre utilisateur a partagé le patient avec vous
— Vous avez un mandat (coordinateur ou secrétaire de coordination) dans une RCP dans laquelle le

patient a déjà fait l’objet d’une demande
— Vous êtes inscrit comme étant habituellement présent à une RCP dans laquelle le patient a déjà fait

l’objet d’une demande.

Si un résultat correspond à votre patient, cliquez sur le bouton Choisir ce patient. Si aucun patient ne
correspond à votre recherche, cliquez sur le bouton Rechercher régionalement.
À partir des résultats issus de la recherche régionale, vous pourrez visualiser le détail des identités propo-
sées et importer un patient depuis la base régionale vers e-RCP. Si, toutefois, aucun patient ne correspond
à votre recherche, cliquez sur le bouton Créer un nouveau patient qui se trouve sous la liste des résultats
régionaux.

Dans ce cas, le formulaire de création de patient sera affiché, et sera pré-rempli avec les informations
que vous avez indiqué pour la recherche. Complétez et validez le formulaire afin de créer le patient et
l’affecter à votre demande.
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8.2.2 Choix de la RCP

Choisissez dans la liste des RCP celle auprès de laquelle vous souhaitez déposer une demande.

Le bloc Recherche d’une RCP permet de filtrer la liste et de trouver plus facilement votre RCP. Vous
pouvez ainsi rechercher une RCP par :

— son nom
— l’univers dont elle fait partie
— région (si plusieurs régions sont actives dans votre instance d’e-RCP)
— spécialité
— type de RCP (standard, recours, standard et recours, privé)
— zone (régionale, inter-régionale, nationale, territoriale)

Prudence : Les champs « type de RCP », et « zone » n’apparaissent que lorsque l’on clique sur le lien
« Plus de critères ». Quant à la spécialité, elle ne s’affiche que dans le cas où l’univers est choisi.
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Le bouton permet de marquer une RCP comme «favorite». Cela vous permet d’épingler en haut de
la liste des RCP celles auprès desquelles vous déposez le plus de demandes, de manière à ne pas avoir à
les rechercher à chaque fois.

Cliquez sur le nom de la RCP choisie afin d’en faire apparaître les détails.
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Choisissez la réunion lors de laquelle vous souhaitez que votre demande soit abordée en cliquant sur
celle-ci.

Cas particuliers

Date de réunion dépassée Pour certaines RCP, il est possible de saisir une demande pour une
réunion qui s’est déjà tenue. Cela est utile pour saisir des fiches concernant des cas n’ayant
pas fait l’objet d’une demande préalable et qui ont été abordés lors d’une réunion.

Quota atteint Pour chaque réunion, le coordinateur définit le nombre maximal de demandes
pouvant être liées à celle-ci. Une fois ce nombre atteint, il n’est plus possible de lier une
nouvelle demande à cette réunion. Choisissez une autre réunion, ou contactez le coordi-
nateur afin qu’il augmente ce seuil.

8.2.3 Destinataires de l’avis (Ville-Hôpital)

Dans cette interface, vous pouvez choisir les médecins correspondants du patient (médecin traitant, mé-
decin prescripteur, etc.). S’ils disposent d’une messagerie sécurisée (Apicrypt ou MSSanté), ils y recevront
une copie de la fiche une fois l’avis de la RCP rendu.
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Cette interface est divisée en deux colonnes :
— la colonne de gauche permet de choisir les destinataires, en affichant les correspondants

habituels du patient, ainsi qu’un bloc permettant de rechercher d’autres correspondants.
— la colonne de droite contient la liste des destinataires de l’avis (c’est-à-dire les correspon-

dants que vous avez déjà séléctionnés) ainsi qu’un bloc permettant de choisir si la fiche
doit être envoyée au DossierMédical Personnel (DMP) du patient.

Note : Il n’est possible d’activer l’envoi de la fiche vers le DMP que si l”Identifiant National
de Santé (INS-C) est renseigné dans le dossier du patient.

Le bouton permet de définir un correspondant comme étant le médecin traitant du patient.

Le bouton permet d’enlever un médecin de la liste des correspondants habituels du patient.

Établissements destinataires
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Établissements destinataires de l’avis Les établissements du médecin demandeur et/ou ac-
cueillant la réunion de RCP, préalablement configurés et connectés à la plateforme régio-
nale, peuvent recevoir les comptes-rendus de RCP au format PDF directement dans leur
système d’information.

Import depuis un Dossier Patient Informatisé Lors de l’import depuis un DPI d’Établisse-
ment, la date et l’heure de l’import sont affichées en haut à droite de l’écran et l’établis-
sement duquel provient l’import est automatiquement sélectionné dans le bloc « Établis-
sements destinataires de l’avis ».

8.2.4 Description du cas

Cliquez sur le bouton Changer de patient pour changer de patient sans perdre les données renseignées
dans les étapes précédentes.

Cliquez sur le bouton Envoyer la demande pour soumettre votre demande à la RCP. Elle apparaîtra alors
dans la partie «Attente de réponse» de la pageMes demandes
La partie historique du patient recense toutes les fiches RCP précédemment liées au patient. La liste
précise pour chaque fiche RCP :

— le type de celle-ci (brouillon, enregistrement, demande, avis).
— la RCP concernée ainsi que la date de la réunion (excepté pour les enregistrements).
— le statut de la fiche (demande rejetée, demande envoyée, avis en cours de rédaction, avis rendu,

enregistré).
— le médecin étant à l’origine de la fiche.

Cliquez sur la ligne correspondant à une précédente fiche RCP pour en afficher le contenu dans une
fenêtre popup.
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Vous pouvez fermer la fenêtre popup en cliquant dans la zone grisée l’entourant.
Dans le menu de gauche deux boutons permettent d’accéder à des ressources externes :

— Référentiels Oncologik : qui permet de rechercher un référentiel spécifique en lien avec la
demande

— Hector, essais cliniques : permet de rechercher des essais cliniques en lien avec les données
du patient et sa pathologie

Le bouton Essais clinique ouvre le site Hector (http://hector-essais-cliniques.fr/) sur une page qui affiche
la liste des essais compatibles
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Sur Hector, un clic sur le bandeau jaune « critères de rapprochement » permet d’afficher le détail des
informations qui ont transité entre e-RCP et Hector pour aboutir à ces résultats. Les critères de recherche
peuvent être ensuite complétés et affinés.
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CHAPITRE 9

Mes RCP

Vous pouvez gérer l’organisation d’une RCP via l’ongletMes RCP. Dans cette page, la liste des RCP dont
vous êtes participant, coordinateur ou secrétaire est affichée.

Note : L’ongletMes RCP n’est présent que pour les utilisateurs ayant un mandat de coordination (coor-
dinateurs et secrétaires de coordination) et les utilisateurs inscrits comme participants pour au moins une
RCP.

Chaque RCP est représentée sous la forme d’un bloc contenant les éléments suivants :
— des liens vers les fiches de la RCP (demandes reçues, avis en cours, avis rendus, enregistrements)
— un graphique présentant l’activité de la RCP (nombre d’enregistrements et d’avis rendus par mois)
— une partie «calendrier» indiquant les deux prochaines réunions

— un lien permettant d’accéder aux statistiques de la RCP
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